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Pourquoi ce webinaire ?

Un constat : des exigences réglementaires de plus en plus élevées.

Chaque non-conformité sur un document ou un dossier a un impact direct :
« Dossier blogué

« Délais allongés
» |nsatisfaction client

Un cadre réglementaire clair :

* Les regles ne viennent pas d’Effy
» Elles sont définies par le PNCEE ainsi que 'ANAH et relevent d’obligations réeglementaires



Effy vous accompagne !

Les supports disponibles dans votre bibliotheque Effy Pro



https://pro.effy.fr/mon-compte/connexion
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Les erreurs les plus fréequentes




Les erreurs les plus fréequentes

—
.

PAC : Marque et/ou modéle manguant sur devis et/ou facture

Devis non signé par le client

Date de signature dactylographiée sur devis (pas vérifiables donc refusées)
Note de dimensionnement PAC incomplete

Isolant : Numéro ACERMI manguant sur devis et/ou facture

Nom et prénom du client manquants sur devis et facture > nécessaire pour MPR’

N o g h w0 N

PAC air/eau et eau/eau:
1. Numéro EPREL manguant sur devis et/ou facture

2. Avis d'imposition manquant



Les points de vigilance
CEE & MPR a ne pas rater




Les étapes
d’'un dossier
de Prime avec
Effy

>Toujours faire
la demande
de prime Effy
avant MPR’



https://pro.effy.fr/mon-compte/connexion

Modeéles devis et factures (cee et MPR')



https://pro.effy.fr/mon-compte/connexion

Modeéle note de dimensionnement



https://pro.effy.fr/mon-compte/connexion

Eligibilité Prime Coup de Pouce CEE

Depuis 01 janvier 2026

- Avis d'imposition obligatoire pour tous les revenus > afin de vérifier qu’il s’agit bien
de la résidence principale

. o A . R , : , J
- L'avis doit étre a la méme adresse que I'adresse des travaux et si ce n’est pas le
cas, votre client doit fournir un justificatif de domicile

Un dOUte ? Contactez-nous au 01 73 OO 67 80
partenaires@effy.fr

12


mailto:partenaires@effy.fr

2 nouveaux criteres d’éligibilité CEE

Devis signé depuis le 01 janvier 2026 PAC air/eau et eau/eau

La PAC doit désormais étre référenceée sur le site EPREL pour étre éligible a la Prime Effy.
Pensez bien & vérifier I'éligibilité de votre machine et indiquez sur vos documents (devis
et facture) la référence de la machine et le numéro d'enregistrement EPREL (disponible
sur la fiche produit numéro a 7 chiffres). En cas de doutes, contactez le fabricant.

Numéro

\ enregistrement
EPREL

Référencede —

la machine

En cas de ballon déporté, celui-ci devra étre de la méme marque que la PAC, et c'est la
PAC qui devra en assurer le chauffage > a indiquer sur devis et facture
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https://eprel.ec.europa.eu/screen/product/spaceheaters

Cas concrets :
pourquoi certains documents
sont refuseées




Modele de la PAC incomplet sur devis

Exemple : quand vous avez plusieurs modeles avec le méme nom, attention a bien
indiquer la référence complete

Devis non sighé et non daté

Pour pouvoir déposer le dossier au PNCEE le devis doit étre signé et daté

Note de dimensionnement incompléte

Exemple : puissance de la PAC mangquante ou température



Les bonnes pratiques pour
gagner du temps des le
montage




Aidez-vous de nos supports:

Disponibles sur votre bibliotheque Effy Pro

- Modele devis et factures avec les mentions a indiquer
- Modele note de dimensionnement avec les informations a indiquer
- Fiches pratiques par type de travaux afin d’éviter des non-conformités CEE

- Checklist par type de travaux afin de vérifier vos dossiers et chantiers

9 Contactez-nous au 01 73 OO 67 80
Undoute ? [;icnaires@efty.fr
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Effy vous accompagne !

Les supports disponibles dans votre bibliotheque Effy Pro



https://pro.effy.fr/mon-compte/connexion

Effy vous accompagne !

Les supports disponibles dans votre bibliotheque Effy Pro



https://pro.effy.fr/mon-compte/connexion

Questions / Réponses

Posez vos guestions en bas a droite de
I'écran, onglet « questions »




Mercl de votre fidelité'!

> \ous recevrez le support de présentation et le replay par email.

Et retrouvez tous les supports utiles sur votre
bibliotheque Effy Pro, onglet « Mémos Prime Effy »

Un doute ?

Contactez-nous au 01 73 OO 67 80
partenaires@effy.fr



mailto:partenaires@effy.fr
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