
1

Webinaire 

CEE / MaPrimeRénov’  
les erreurs qui font 
perdre du temps

07 mai 2026



Au programme
T

E
M

P
L

A
TE

2
0

2
4

01 Les erreurs les plus fréquentes

04

Supports utiles pour des dossiers conformes

03

Les bonnes pratiques pour gagner du temps dès le montage

02 Les points de vigilance CEE & MPR à ne pas rater

05

Questions / Réponses en live

Cas concrets : pourquoi certains documents sont refusés 

06



Pourquoi ce webinaire ? 

Un constat : des exigences réglementaires de plus en plus élevées. 

Chaque non-conformité sur un document ou un dossier a un impact direct :
• Dossier bloqué
• Délais allongés
• Insatisfaction client

Un cadre réglementaire clair : 
• Les règles ne viennent pas d’Effy
• Elles sont définies par le PNCEE ainsi que l’ANAH et relèvent d’obligations réglementaires



Effy vous accompagne ! 
Les supports disponibles dans votre bibliothèque Effy Pro 

https://pro.effy.fr/mon-compte/connexion
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Les erreurs les plus fréquentes
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Les erreurs les plus fréquentes

1. PAC : Marque et/ou modèle manquant sur devis et/ou facture 

2. Devis non signé par le client 

3. Date de signature dactylographiée sur devis (pas vérifiables donc refusées)

4. Note de dimensionnement PAC incomplète 

5. Isolant : Numéro ACERMI manquant sur devis et/ou facture 

6. Nom et prénom du client manquants sur devis et facture > nécessaire pour MPR’

7. PAC air/eau et eau/eau : 

1. Numéro EPREL manquant sur devis et/ou facture 

2. Avis d’imposition manquant 



Les points de vigilance 
CEE & MPR à ne pas rater
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Les étapes
d’un dossier 
de Prime avec 
Effy

>Toujours faire 
la demande 
de prime Effy
avant MPR’

https://pro.effy.fr/mon-compte/connexion
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Modèles devis et factures (CEE et MPR’) 

https://pro.effy.fr/mon-compte/connexion
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Modèle note de dimensionnement 

https://pro.effy.fr/mon-compte/connexion
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Eligibilité Prime Coup de Pouce CEE 

Depuis 01 janvier 2026

- Avis d’imposition obligatoire pour tous les revenus > afin de vérifier qu’il s’agit bien 

de la résidence principale 

- L’avis doit être à la même adresse que l’adresse des travaux et si ce n’est pas le 

cas, votre client doit fournir un justificatif de domicile 

Contactez-nous au 01 73 00 67 80
partenaires@effy.fr
 

Un doute ? 

mailto:partenaires@effy.fr
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2 nouveaux critères d’éligibilité CEE 
Devis signé depuis le 01 janvier 2026 PAC air/eau et eau/eau 

La PAC doit désormais être référencée sur le site EPREL pour être éligible à la Prime Effy.
Pensez bien à vérifier l'éligibilité de votre machine et indiquez sur vos documents (devis 
et facture) la référence de la machine et le numéro d'enregistrement EPREL (disponible 
sur la fiche produit numéro à 7 chiffres). En cas de doutes, contactez le fabricant. 

 

En cas de ballon déporté, celui-ci devra être de la même marque que la PAC, et c'est la 
PAC qui devra en assurer le chauffage > à indiquer sur devis et facture 

Référence de 
la machine

Numéro 
enregistrement 
EPREL

https://eprel.ec.europa.eu/screen/product/spaceheaters


Cas concrets : 
pourquoi certains documents 
sont refusés
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Modèle de la PAC incomplet sur devis 
Exemple : quand vous avez plusieurs modèles avec le même nom, attention à bien 
indiquer la référence complète 

Devis non signé et non daté 
Pour pouvoir déposer le dossier au PNCEE le devis doit être signé et daté 

Note de dimensionnement incomplète 

Exemple : puissance de la PAC manquante ou température  



Les bonnes pratiques pour 
gagner du temps dès le 
montage
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Aidez-vous de nos supports : 

- Modèle devis et factures avec les mentions à indiquer 

- Modèle note de dimensionnement avec les informations à indiquer 

- Fiches pratiques par type de travaux afin d’éviter des non-conformités CEE

- Checklist par type de travaux afin de vérifier vos dossiers et chantiers 

Disponibles sur votre bibliothèque Effy Pro 

Un doute ? 
Contactez-nous au 01 73 00 67 80
partenaires@effy.fr
 

https://pro.effy.fr/mon-compte/connexion
mailto:partenaires@effy.fr
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Questions / Réponses

Posez vos questions en bas à droite de 
l’écran, onglet « questions »



Merci de votre fidélité !
> Vous recevrez le support de présentation et le replay par email. 

Et retrouvez tous les supports utiles sur votre
bibliothèque Effy Pro, onglet « Mémos Prime Effy » 

Contactez-nous au 01 73 00 67 80
partenaires@effy.fr
 

Un doute ? 

mailto:partenaires@effy.fr
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